PROCESSOS ADMINISTRATIVOS — RESOLUGAO DE CONFLITOS

VALERIA APARECIDA NOGUEIRA

Sélida experiéncia em processos administrativos, com
graduagdo em Direito, especialista em Direito Publico, Direito
Penal e Processo Penal e Gestdao Hospitalar. Graduada também
em Enfermagem. Doutoranda em Direito Penal e Processo
Penal. Mantenedora do site www.valerianogueira.com.br.
Autora de diversos artigos na revista na L&C Revista de
Administragdo Publica e Politica da Editora Consulex e Revista
Consulex da mesma editora. Possui Diploma Internacional de
Exceléncia Juridica, expedido na Itdlia — 2014, Espanha 2015 e
Portugal 2016. Medalha Rete Internazionale di Eccellenza —
Autori Internazionali — 2017. Servidora Publica. Presidente da
Associagdo dos Corregedores e Comissdes Processantes do
Estado de MT. Colaboradora da Secretaria Executiva do
Conselho de Etica Publica de MT. Profa. de Pés Graduac3o.

A Administracdo Publica exerce suas atividades em prol do atendimento a populagao, por
meio das aclGes de seguranca, saude, educacdo, habitacdo, e entre outras. Para tanto é
necessario o trabalho dos servidores publicos na execug¢do de suas atividades, sendo esta
finalistica ou estratégica.

A acao finalistica aqui entendida como a execugdo dos servicos diretos, ou seja, na
pavimentacdo de uma avenida, na distribuicdo de dgua, no atendimento médico-hospitalar ou
qgualquer outra a¢do que va de encontro ao atendimento da coletividade.

J4 a acdo estratégica é verificada nas acdes do préprio servigo publico, por meio de acdes
fiscalizatérias e de controle, seja ele interno ou externo.

Estas acOes sdo desencadeadas pelo Poder Publico, no dever de cumprir as normas legais e
regulamentares primando pela ética e disciplina.

Reinaldo de Oliveira, em seu livro: Teorias da Administracdo, da Editora Pioneira Thompson
de 2002, descreve na pagina 15, que a Alta Administracdo preceitua as habilidades conceituais, a
Média Administracdo, as habilidades humanas, e a Administracdo Operacional, as habilidades
técnicas.

Trazendo os niveis administrativos retro citados para o Poder Executivo, temos os
seguintes Servidores Publicos envolvidos: na Alta Administracdo do Governo Federal, o Presidente

da Republica e seus Ministros; Poder Estadual, o Governador e seus Secretdrios de Estado; e no




Poder Municipal Prefeito e também seus Secretarios. Nesta seara, trazemos também o poder
legislativo, o judiciario, com os seus respectivos cargos.

A Média Administracdo é contemplada pelos Secretdrios-Adjuntos, Subsecretarios,
Superintendentes, Diretores, Coordenadores, Gerentes e Chefias mediatas, com ou sem
remuneracdo. Sdo Servidores Publicos que possuem o status de Chefes.

J& a Administracdo Operacional é composta por todo e qualquer servidor publico,

independente de sua formacdo académica, podendo ser uma mao-de-obra especializada ou nao,

bem como n3o importa seu vinculo trabalhista junto a Administracdo Publica. E este seguimento

gue move a operacionalizacdo da mdaquina publica.

Indubitavelmente, nesta seara nos deparamos com irregularidade e/ou ilegalidade
praticada no servico publico, envolvendo servidores publicos e aqui entendido de forma extensiva,
seja ele eleito, comissionado, concursado, contratado ou terceirizado que presta seus servigos
junto a Administracdo Publica, bem como empresas privadas que prestam servigos publicos,
lembrando que todos possuem a primazia do dever legal da licitude.

Assim a autoridade que tiver ciéncia de irregularidade e/ou ilegalidade no servico publico é
obrigada a promover a sua imediata apuracdo, garantindo ao acusado a ampla defesa e o
contraditdrio, conforme determina o artigo 52, inciso LV, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988. E os demais servidores possuem o dever de denunciar a quem de direito por
meios licitos questdes que nao vao de encontro aos padrdes da Administragdo Publica.

Desta feita, qualquer pessoa que tome conhecimento de irregularidades e/ou ilegalidades
no dmbito da Administracdo Publica tem dever de informar a seus superiores os fatos para as
devidas providéncias.

Na mesma linha, todo e qualquer cidaddo que tome conhecimento de irregularidades e/ou
ilegalidades tem o dever de informar a quem de direito sobre os fatos e os agentes publicos que
porventura venham a desobedecer as normas internas e as normas de trato social, composta pelo
homem médio no exercicio de suas atribuicdes enquanto servidor publico, seja no horario de
trabalho ou ndo. Tal questdo também é vinculada as empresas contratantes pelo servigo publico.

Nesta celeuma, aqui ndo definimos qual a autoridade que devera instaurar o Processo, pois
esta questdo é dividida nos varios Estatutos dos Servidores Publicos Civis da Federacdo, dos
Estados e dos Municipios, bem como em cada esfera de governo, haja vista no Brasil ndo haver

uniformizacao legislativa.




Por configuracdo, os Estatutos e demais leis esparsas descrevem a conduta dos servidores

publicos nos seus deveres, obrigacGes e causas que podem levar a uma penalidade, estas muitas

vezes entrelacadas, o que dificulta o seu processamento, mas ndo o impede, haja vista a auséncia

de Codificagdo do Direito Administrativo no Brasil, sendo estas as principais matérias reguladas na

Administracdo Publica:

nao exercer com zelo;

lealdade e dedicacdo as atribuicdes do cargo e as instituicGes a que
servir;

ndo observar as normas legais e regulamentares;

cumprir as ordens superiores manifestamente ilegais;

ndo zelar pela economia do material e pela conservacdo do
patrimbnio publico;

nao manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
ndo ser assiduo e pontual ao servico;

nao tratar com urbanidade as pessoas;

ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo
do chefe imediato;

retirar, sem prévia anuéncia da autoridade competente, qualquer
documento ou objeto da reparticao;

opor resisténcia injustificada ao andamento de documento e
processo ou execugao de servigo;

referir-se de modo depreciativo ou desrespeitoso as autoridades

publicas ou aos atos do Poder Publico, mediante manifestacdo

escrita ou oral, podendo, porém, criticar ato do Poder Publico, do

ponto de vista doutrindrio ou da organizacdo do servico, em trabalho
assinado;

cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em
lei, o desempenho de atribui¢cdes que sejam sua responsabilidade ou
de seu subordinado;

compelir ou aliciar outro servidor no sentido de filiagdo a associacao
profissional ou sindical, ou a partido politico;

nepotismo;
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trafico de influéncia;

participar de geréncia ou administracdo de empresa privada, de

sociedade civil, ou exercer comércio, e, nessa qualidade,

transacionar com o poder publico;

receber propina, comissdo, presente ou vantagens de qualquer

espécie, em razao de suas atribuicdes;
praticar usura sob qualquer de suas formas;

proceder de forma desidiosa;

exercer quaisquer atividades que sejam incompativeis com o

exercicio do cargo ou fungdo e com o horario de trabalho;
acumulacdo de cargo publico ilegal;

abandono de cargo;

inassiduidade habitual;

improbidade administrativa;

incontinéncia publica e conduta escandalosa;

ofensa fisica em servico a servidor ou a particular;

aplicacdo irregular de dinheiro publico;

revelacdo de segredo apropriado em razao do cargo;

lesdo aos cofres publicos e dilapidacao do patrimdnio publico;
corrupgao;

omissdo no dever de prestar contas ou irregularidade
documentacgado exigida para a prestacao de contas;

ndo execucao total ou parcial do objeto pactuado;

desvio de finalidade na aplicacao dos recursos;

impugnacao total ou parcial das despesas realizadas;

ndo aplicacdo dos recursos financeiros de forma correta;

na

ndo utilizacdo total ou parcial dos rendimentos de aplicacdo

financeira no objeto da transferéncia de recursos, sem haver a

respectiva devolucdo;

ocorréncia de desfalque, alcance, desvio ou desaparecimento de

dinheiros, bens ou valores publico;

crime de responsalibilide;




» pagamento indevido a ex-servidor ou ex-empregado publico; entre

outros.

Destarte, equiparamos o Direito Administrativo ao Direito Penal, em conformidade com a

Carta Magna Brasileira, art. 59.

[...]
LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com 0s meios e recursos a ela inerentes; LVI - sdo inadmissiveis, no
processo, as provas obtidas por meios ilicitos.
[...]

Desta feita, as investigacdes se deparam com uma acdo de identificar a autoria do fato, a

identificacdo da matéria regulada (fato) e a norma violada (tipificacdo administrativa).

Langamos aqui o Artigo 12 do Cdédigo Penal, Ndo hd crime sem lei anterior que o defina.

Néo hd pena sem prévia cominagdo legal.
Celso Delmanto (ET AL), na conceituada obra, Cédigo Penal Comentado, 62 edi¢do, da
Editora Renovar, 2006, nas pdaginas 18 e 19, nos mostra a conceituacdo e a formacgao do fato tipico

que:

[...] Embora o CP ndo defina o que seja crime, devem ser
apresentados seus conceitos material e formal [...].

[...] Conceito material. Crime é a violacdo de um bem juridico
protegido penalmente [...].

[...] Conceito formal. Somente o comportamento humano positivo
(acdo) ou negativo (omissdo) pode ser considerado crime. No
entanto, para que uma conduta seja considerada criminosa, é
necessario que ela seja um fato tipico e antijuridico. Sera fato tipico
guando a conduta estiver definida por lei como crime, segundo o
principio da reserva legal (CP, art. 12), constitucionalmente garantido
(CR/88, art. 52 XXXIX. E antijuridico quando o comportamento for
contrario a ordem juridica como um todo, pois, além das causas de
exclusdo expressas no CP (art.23) hd outras implicitas (chamadas

supralegais, que excluem a antijuridicidade ou ilicitude). Assim,




presente um fato tipico e antijuridico (tipicidade + antijuridicidade ou
ilicitude), teremos um crime [...].
Insta mencionar que as materiais reguladas, quando depuradas no devido processo legal

administrativo de acordo com a sua a¢dao a ser proposta, seja ela: Sindicancia Administrativa

Disciplinar, Processo Administrativo Disciplinar, Processo Administrativo  Etico, Processo de

Responsabilizacdo de Pessoa Juridica, Tomada de Contas Especial ou Ordinaria, Processo de

Impeachment, Processo Constitucional de Cassagdode  Mandatos Parlamentares, Processo

Constitucional Previdencidrio entre outros, sdo passiveis das seguintes penalizagdes: adverténcia,

repreensao, suspensdo até 90 dias, destituicdo de cargo comissionado, demissdo, cassacdao de

mandato, cassacdao de aposentadoria, perda do mandato, inabilitacdo para o exercicio de fungao

publica por oito ano e aposentadoria compulsdria.

Portanto a responsabilidade administrativa:

[...] é a que resulta da violagdo de normas internas da Administragdo
pelo servidor sujeito ao estatuto e disposicdes complementares
estabelecidas em lei, decreto ou qualquer outro provimento
regulamentar da funcdo publica. A falta funcional gera o ilicito
administrativo e dd ensejo a aplicacdo de pena disciplinar, pelo
superior hierdrquico, no devido processo legal [...] A punicdo
administrativa ou disciplinar ndo depende de processo civil ou
criminal a que se sujeite também o servidor pela mesma falta, nem
mesmo em face da presuncdo constitucional de ndo culpabilidade.
Apurada a falta funcional, pelos meios adequados (processos
administrativo, sindicancia ou meio sumario), o servidor fica sujeito,
desde logo, a penalidade administrativa correspondente [...] A
punicdo interna, autbnoma que é, pode ser aplicada ao servidor
antes do julgamento judicial do mesmo fato [...] (MEIRELLES, 2005, p.
481).

Salientamos que tais tipos processuais, elencados em concorddncia com as matérias
reguladas, sagram os principios da Administracdo Publica, entre eles o da economia processual,

devido ao elevado custo financeiro deste.




E, consequentemente, trazemos a baila o Intuito da Mediacdo e da Conciliacdo para aplicacdo
e implementacgao junto aos processos administrativos, como forma de torna-los célere, garantindo o
sigilo, a flexibilidade, a confianca, com o empoderamento do ser humano enquanto ator de um litigio
e a garantia da seguranca juridica.

Sem maiores delongas, trazer a inovacdo nos processos administrativos, é trabalhar a
tridimensionalidade do direito, fato, valor e norma, conceituado nos valores da moral, da religido, da

vida conjunta e do trabalho, numa expectativa de superar os inimeros processos administrativos

junto as reparticdes publicas, bem como evitar as prescricdes e os valores gastos nos tipos

processuais, atendo-se a matéria regulada para o caso concreto.

Deste modo, o Agente Publico na condicdo de Autoridade Instauradora, deverd ter a
circunspegdo, de qual encaminhamento a ser dado a tipificagdo administrativa, analisando os trés
aspectos: a autoria, a acdo ou a omissdo e a ofensa as normas da Administracao Publica, ndo cabendo
mais as mazelas e os conflitos interligados, sejam internos ou externos que trazem a desmoralizacao

da Republica Federativa do Brasil.
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